INFORMARE RETRAGERE PRODUS

Stimati Clienti,

Una dintre principalele preocupiri ale Societatilor BRICOSTORE ROMANIA SA si PRAKTIKER ROMANIA SA (BRICO
DEPOT) este aceea de a acorda o deosebitd importanta calitétii si sigurantei produselor pe care le comercializeazi.

Avand in vedere angajamentul pe care ni l-am asumat fata de dumneavoastra, in cadrul controlului nostru continuu al
calitatii, am identificat potentiale riscuri de siguranta privind produsul Erbauer ERO450 SLEFUITOR ORBITAL.

Placa de slefuit are un defect care poate duce la desprinderea placii de slefuire la viteza si proiectarea unor piese
componente, fapt ce prezinta riscul de ranire

Doar loturile cu codurile cuprinse intre 18 W37 si 19W27 inclusiv (tnsemnand ‘an’ W ‘saptamana’) sunt afectate.

Din dorinta de a elimina orice potential risc, am luat decizia preventiva de a rechema toate produsele Erbauer ERO450
SLEFUITOR ORBITAL neconforme.

Fata de decizia noastra, va solicitam suportul prin a inceta imediat utilizarea produsului, verificarea lotului pe placuta
cu date de identificare (vezi exemplu mai jos) si de a returna imediat produsul, in magazinul Brico Depdt din care l-ati
achizitionat, pentru a va restitui contravaloarea acestuia.
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Va rugam sa aveti in vedere ca doar produsele detaliate in aceasta notificare sunt neconforme. Toate celelalte
slefuitoare comercializate de BRICO DEPOT nu sunt afectate.

Bricostore Romania SA si Praktiker Romania SA fisi exprima regretul fata de riscurile de securitate aparute si isi cere
scuze tuturor consumatorilor, ramanand disponibili pentru orice informatii suplimentare necesare, la datele de
contact de mai jos:

Call Center

Luni - Vineri: 8:00-21:00
Sambata: 9:00-15:00
Duminica: inchis

Telefon 021.204.34.34
Email: client@bricodepot.ro

Bricostore Romania SA
Adresa: Calea Giulesti, Nr. 1-3, et. 2, sector 6, Bucuresti

Praktiker Romania SA N |
Adresa: Splaiul Independentei, 319 L-M, Cladirea Bruxelles, et. 2, sector 6, Bucuresti ]; l{l(}('
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